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138 EMPRESAS ENCUESTADAS 231 TURISTAS

-acciones de publicidad y marketing

-perfil de cliente

-Valoración sobre Comillas

12 AGENTES TURÍSTICOS
-Perfil

-Conocimiento del destino

-Duración de la estancia

-Valoración  sobre Comillas



Necesidades que se detectaron

UNION DE TODOS LOS 
PROTAGONISTAS : Establecimientos, 
Entidades Publicas, Asociaciones…

Utilizar nuevas vías de promoción
Redes Sociales

Desarrollar la Promoción  en 
Temporada Baja



Necesitamos una marca



Línea de trabajo

REDES SOCIALES

OBJETIVO: PROMOCIÓN DE LA MARCA COMILLAS



2 HERRAMIENTAS
VIDEOFOTOGRAFÍA



Nuestra actividad en las Redes Sociales
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Campaña Caballa : 22/02/12 – 17/03/12
Colaboración con el CIT

Premios : Noche de Hotel Gratis para dos personas 

Concurso
Diseño de Folleto para Concurso
12 Restaurante y 12 Alojamientos
Presentación fotográfica de todas las empresas colaboradoras
Menús degustación o pincho elaborados con Caballa
Alojamiento adheridos ofrecían 15% de descuento 
Video del Sorteo en Descubre Comillas y Youtube
Promoción en Twitter, Facebook y Youtube

339 Reproducciones

FEBRERO 2012

PRINCIPALES CAMPAÑAS

Numero de Fans : 258



MAYO 2012

Numero de Fans : 500

Campaña “Comillas te recibe gratis” – Zugor Comillas: 09/05/12 – 09/06/12

Campaña integralmente realiza por Descubre Comillas
Concurso con varios premios a través de preguntas diarias
Diseño de Folleto para Concurso
Presentación fotográfica de todas las empresas colaboradoras
Video del Sorteo en Descubre Comillas y Youtube
Promoción en Twitter, Facebook y Youtube

PRINCIPALES CAMPAÑAS



Participación de 58 establecimientos

Modalidades de la promoción:

•Alojamiento 25% descuento

•Menús a 10 €

•Sorteo de paquetes turísticos 
completos, alojamiento y menús.

Día 22 de mayo se alcanzan las 1823 visitas

Campaña “Comillas te recibe gratis” – Zugor Comillas: 09/05/12 – 09/06/12

PRINCIPALES CAMPAÑAS

MAYO 2012



•4116 España

•235 Comillas

•1205 Cantabria (-Comillas)

•1158 España (-Cantabria)

•1518 desconocemos procedencia

Campaña “Comillas te recibe gratis” – Zugor Comillas: 09/05/12 – 09/06/12

Sorteo  : 195 Reproducciones

Previsión de la organización : Entre 100 y 150 participantes
Numero de Inscripciones total : 600 Participantes 

PRINCIPALES CAMPAÑAS

MAYO 2012

Alcance de la campaña : 4860 Personas en total



JUNIO 2012

Numero de Fans : 716

Campaña “Comillas esta de Moda”: 13/06/12 – 30/06/12

Campaña integralmente realiza por Descubre Comillas
Concurso con varios premios a través de preguntas diarias
Diseño de Folleto para Concurso
Presentación fotográfica de todas las empresas colaboradoras
Video del Sorteo en Descubre Comillas y Youtube
Promoción en Twitter, Facebook y Youtube

PRINCIPALES CAMPAÑAS



21 establecimientos sortearon cupones de 20 euros

16 establecimientos participaron con un descuento del 25%

Promoción Empresas / Comercios

Información completa de más de 40 establecimientos

JUNIO 2012

PRINCIPALES CAMPAÑAS

Campaña “Comillas esta de Moda”: 13/06/12 – 30/06/12

Numero de Fans : 716



•1971 cántabros

•Santander

•Torrelavega

•Cabezón de la Sal

•San Vicente de la Barquera

•Ruiloba

JUNIO 2012

Campaña “Comillas esta de Moda”: 13/06/12 – 30/06/12

PRINCIPALES CAMPAÑAS

Alcance de la campaña : 5030 Personas en total



AGOSTO 2012 / OCTUBRE 2012

PRINCIPALES CAMPAÑAS

Campaña “Rincones de Comillas”

Objetivo : Descubrir lugares de Comillas a través de retos

Reto I : El “Pisgu” Reto II : El parque Rovacias Reto III: Playa de Colodros Reto IV: El Sagrado 
Corazón 

Reto V : La Ría de 
la Rabia

Reto VI : El  
Monte Corona

Reto VII : La Cueva de la Virgen Reto VIII: Barrio 
de Sobrellano

Reto IX: La Garita 
o punta de la 
Moría

Reto X: Antiguo 
Ayuntamiento

Total Reproducciones : 5.854



PROMOCION HOSTELERIA

10 establecimientos participantes / Tres Campañas colectivas e individuales

Octubre –diciembre 2012

Campaña “Siente el Otoño en Comillas”

Durmiendo en ComillasSiente el Otoño Cocinando en Comillas

PRINCIPALES CAMPAÑAS



Anuncios / videos promocionales de unos 4 min. de cada establecimiento

PRINCIPALES CAMPAÑAS

PROMOCION HOSTELERIA

Octubre – diciembre 2012

Campaña “Siente el Otoño en Comillas”



•5957 España

•799 Extranjero

•273 Comillas

•1707 Cantabria (-Comillas)

•1755 España (-Cantabria)

•2222 sin datos de procedencia

Octubre 2012 / Noviembre 2012

Campaña “Siente el Otoño en Comillas”

Alcance de la campaña : 6.756 Personas en total

Numero de Fans : 1009

PRINCIPALES CAMPAÑAS



EMPRESAS

Nuestra actividad en las Redes Sociales

Presentación e Información 

La Cooperativa Ruiseñada - Comillas

Centro Ecuestre Troya Comillas

La casa de la Música

Autobuses La Cantábrica

Heladería El Artico



1009 fans



933 seguidores españoles

76 seguidores extranjeros

Seguidores: procedencia



Twiter – 142 seguidores

Alcance: procedencia

En el ultimo mes

Alcance total: 6756 personas

5957 españoles

799 extranjeros

273 Comillas

1628 Cantabria (-Comillas)

1690 España (-Cantabria)

2366 no indican procedencia





Datos de referencia 
16 de noviembre

Particulares

Agencias de viajes

Portales turísticos

Diarios digitales





1.152 extranjero

17.046 España



DESARROLLO DE LA WEB Descubre Comillas

www.descubrecomillas.es o www.descubrecomillas.com

http://www.descubrecomillas.es/
http://www.descubrecomillas.com/










objetivos

Crear una herramienta útil para planificar la visita a Comillas

Ofrecer Comillas como punto de referencia para conocer Cantabria

Desarrollar una web ligada a las redes sociales



Implantación de comercio electrónico



“Los individuos marcan goles, pero los equipos ganan partidos”


