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de SERVICIO CANTABRO DE EMPLEQ i

CANTABRIA TALLERES e EMPLEO

CONSEJERIA E ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

ESTUDIO DE MERCADO

COMILLAS
2012
138 EMPRESAS ENCUESTADAS 231 TURISTAS

12 AGENTES TURISTICOS
-Perfil

-acciones de publicidad y marketing

SERACIO PUBLCO

UNION EUROPEA
El Fondo Social Europeo
invierte en tu futuro

-Conocimiento del destino

-perfil de cliente

-Duracion de la estancia

-Valoracion sobre Comillas

-Valoracion sobre Comillas
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REDES SOCIALES
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OBJETIVO: PROMOCION DE LA MARCA COMILLAS
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"COMILLAS estd de MODA"

Comercios adheridos

para el 29y 30 de JUNIO
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PRINCIPALES CAMPANAS

FEBRERO 2012
Campana Caballa: 22/02/12 - 17/03/12

Colaboracion con el CIT

339 Reproducciones

v'Concurso

v'Disefio de Folleto para Concurso

v'12 Restaurante y 12 Alojamientos

v'Presentacion fotografica de todas las empresas colaboradoras
v'Menls degustacion o pincho elaborados con Caballa
v'Alojamiento adheridos ofrecian 15% de descuento

v'Video del Sorteo en Descubre Comillas y Youtube
v'Promocion en Twitter, Facebook y Youtube

REAATIZN

g *

Premios : Noche de Hotel Gratis para dos personas o =
Numero de Fans : 258



MAYO 2012
Campana “Comillas te recibe gratis” — Zugor Comillas: 09/05/12 — 09/06/12

v'Campafia integralmente realiza por Descubre Comillas
v'Concurso con varios premios a través de preguntas diarias
v'Disefio de Folleto para Concurso

v'Presentacion fotografica de todas las empresas colaboradoras
v'Video del Sorteo en Descubre Comillas y Youtube
v'Promocion en Twitter, Facebook y Youtube

"comi"aS“
o Rectbe Graffs

N CeCaran e
mpotanios eacueion 3 08 viaes y arCpAeR QU8 VOO
‘ Sacubre 1y Vitaraton BT Zugor Comitas

( N &scubre ( N gsubre ( N &scubre

° PREMIOS FIN DE SEMANA
HOTELES CON 25% L e RESTAURANTES

Restaurantes

con Mend Gratis
Promocién 8 y 9 de Junio
Inscripciones Zugor

DE DESCUENTO “TE RECIBRE GRATIS" CON MENU A 10€

twitter®  YoulT

Numero de Fans : 500



MAYO 2012

Campana “Comillas te recibe gratis” — Zugor Comillas: 09/05/12 — 09/06/12

Participacion de 58 establecimientos
Modalidades de la promocion:
*Alojamiento 25% descuento
*Menus a 10 €

*Sorteo de paquetes turisticos
completos, alojamiento y mendus.

Dia 22 de mayo se alcanzan las 1823 visitas
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Fecha
/22712
5/17/12
5/21/12

6/6/12

user post
1823
1177
1068
1053



Paises "

MAYO 2012

P

4.116 Espafia
128 Argentina

111 Estados Unidos de América

98 Itzlia

93 Franda

77 Mexico

52 Brasi

45 Reino Unido
38 Alemania
37 Polonia

32 Colombia
29 Portugal
29 Chile

23 Paises Bajos
19 Venezuela
13 Perd

13 Bélgica

12 Irlanda

12 Filipinas

11 Repdblica Checa

Ciudades”
754 Santander, Cantabria
562 Madrid, m
235 Comilas, Cantabria
208 Torrelavega, Cantabria
167 Barcelona, Catalufia
100 Cabezdn de la Sal, Cantabria
81 Bilbao
68 San Vicente de la Barquera, Cantabria
66 Valladalid
62 Roma, Italia
61 Oviedo, Asturias
43 Sevilla
43 Los Corrales de Buglna, Cantabria
41 Buenos Aires, Argentina
39 Burgos
39 Valenda, Comunidad Valendana

36 Zaragoza, Aragon

32 Azuqueca de Henares, Castila-La Mancha

32 Ruiloba, Cantabria
30 Palencia

Campana “Comillas te recibe gratis” — Zugor Comillas: 09/05/12 — 09/06/12

Alcance de la campaia : 4860 Personas en total

*4116 Espaia
235 Comiillas
*1205 Cantabria (-Comillas)

*1158 Espaia (-Cantabria)

*1518 desconocemos procedencia

"Comillas"
D

1o Rcbe Grafls

Sorteo : 195 Reproducciones

Prevision de la organizacion : Entre 100 y 150 participantes
Numero de Inscripciones total : 600 Participantes




JUNIO 2012

Campana “Comillas esta de Moda”: 13/06/12 — 30/06/12

v'Campafia integralmente realiza por Descubre Comillas
v'Concurso con varios premios a través de preguntas diarias
v'Disefio de Folleto para Concurso

v'Presentacion fotografica de todas las empresas colaboradoras
v'Video del Sorteo en Descubre Comillas y Youtube
v'Promocién en Twitter, Facebook y Youtube

"COMILLAS estd de MODA"

Comercios adheridos

para el 29 y 30 de JUNIO

twitter®  You{TL)

Numero de Fans : 716



JUNIO 2012

"COMILLAS estd de MODA"
Campana “Comillas esta de Moda”: 13/06/12 — 30/06/12
Comercios adheridos
v'21 establecimientos sortearon cupones de 20 euros para el 29 y 30 de JUNIO

v'16 establecimientos participaron con un descuento del 25%

v'Promocién Empresas / Comercios
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twitter®  You{TL)

Numero de Fans : 716



JUNIO 2012

Campana “Comillas esta de Moda”: 13/06/12 — 30/06/12

Alcance de la campaia : 5030 Personas en total

Paises”

4,380 Espaiia
240 Argentina
102 Francia

54 México
45 Reino Unido

40 Estados Unidos de América

35 Rumania
29 Alemania
18 Itali
14 Paises Bzjos
12 Brasil
11 Perd
11 Portugal

9 Marruecos
8 Republica Dominicana
8 Colombia

7 Chile

F Mnmamank

Ciudades”
1.125 Santander, Cantabria

464 Madrd, m
253 Torrelavega, Cantabria
249 Comilas, Cantabria
132 Cabezdn de la Sal, Cantabria
114 Barcelonz, Catzlufia
109 San Vicente de la Barguera, Cantabria
94 Valladold
62 Bibao
56 La Paz, Argentina
43 Oviedo, Asturias
41 Ruiloba, Cantabria
34 valencia, Comunidad Valenciana
33 Palencia
32 Pamplona
32 Paris, Francia
32 Salmanca

AL arnda Pandahein

*1971 cantabros

*Santander
*Torrelavega

*Cabezon de la Sal

"COMILLAS estd de MODA"

Comercios adheridos

para el 29 y 30 de JUNIO
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*San Vicente de la Barquera

*Ruiloba



PRINCIPALES CAMPANAS

AGOSTO 2012 / OCTUBRE 2012

Campaia “Rincones de Comillas”

Objetivo : Descubrir lugares de Comillas a través de retos

o Ve —— T T ——

DESCUBRE
COMILLAS

Reto | : El “Pisgu”

o TE—— e T —

Reto VI : El
Monte Corona

Reto VIII: Barrio
de Sobrellano

Reto VIl : La Cueva de la Virgen

e N o
5 C A mmpniman =

Reto IV: El Sagrado
Corazén

o T —— T T —

Reto IX: La Garita
o puntadela
Moria

Total Reproducciones : 5.854

Reto V : La Ria de
la Rabia

I T
0 8 mmrinem =

Reto X: Antiguo
Ayuntamiento



PRINCIPALES CAMPANAS

Octubre —diciembre 2012

Campahna “Siente el Otono en Comillas”

PROMOCION HOSTELERIA

10 establecimientos participantes / Tres Campanas colectivas e individuales

Siente el Oton p? , - \. as

en Corqullas ‘ <
N 3 ) £~ o , ) D7 2

Siente el Otono Durmiendo en Comillas Cocinando en Comillas



PRINCIPALES CAMPANAS

Octubre — diciembre 2012

Campana “Siente el Otoino en Comillas” PROMOCION HOSTELERIA

/ /"' e

Siente el Oto

en Comlll -
AN ?J»’ |

B

s

Anuncios / videos promocionales de unos 4 min. de cada establecimiento



Paises *

Octubre 2012 / Noviembre 2012

Alcance de la campaia : 6.756 Personas en total

rd

5.957 Espana
155 Paises Bajos
143 Francia
58 México
52 Reino Unido
49 Itzlia
48 Estados Unidos de América
42 Argentina
36 Brasil
30 Suiza
30 Alemania
25 Rumania
24 Portugal
22 Colombia
19 Replblica Dominicana
17 Filipinas
14 Venezuela
13 Ierael
11 Perd
11 Chile

Campana “Siente el Otoio en Comillas”

Ciudades”

1.033 Santander, Cantabria

729 Madrid, m
288 Barcelona, Catalufia
273 Comillas, Cantabria
263 Torrelavega, Cantabria
249 Valladolid
138 Cabezdn de la 5al, Cantabria
106 Enschede, Paises Bajos
98 Bibao
BB Gijdn
88 San Vicente de la Barquera, Cantabria
79 Laredo, Cantabria
74 Sazlamanca
68 Sevilla
65 Qviedo, Asturias
62 Colindres, Cantabria
52 VYalencia, Comunidad Yalenciana
49 Paris, Franda
44 Los Corrales de Buelna, Cantabria

44 Zaragoza, Aragdn

*5957 Espana

*799 Extranjero

273 Comiillas

*1707 Cantabria (-Comillas)

1755 Espaia (-Cantabria)

*2222 sin datos de procedencia

Numero de Fans : 1009



Nuestra actividad en las Redes Sociales

EMPRESAS

Presentacion e Informacion
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La Cooperativa Ruisenada - Comillas
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I3 Centro Ecuestre Troya Comillas - Ruisefiada
Descubre Comitlos 71 161 reproducciones
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Heladeria Pasteleria El Artico en Comillas

Heladeria El Artico
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Centro Ecuestre Troya Comillas

Autobuses La Cantabrica
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I3 La casa de la Musica de Comillas, Comillas (Cantabria)
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La casa de la Musica



ecouvnr
Iscover

Descubre Comillas - Discover Comillas - Découvrir

- Comillas

Total de "Me gusta”

1.009

LAd

A 1.009 personas les gusta esta pagina * 307 personas estan hablando de esto - 26 personas han estado aqui

Empresa

Pagina Oficial del Taller de Empleo Comerdializacién Web
Comillas - Official Web Site Comillas Employment Workshop
Web Marketing - Site Officiel de ['Atelier Emploi

Informacidn

Total de "Me gusta”

1,000 =)

o e 1.009 = 1009 fans
== @ o

Amigos de los fans ?

172.838 4299



Paises
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E=zparia
México
Franda
Feino Unido
Alermania
Paises Bajos
Banagladesh
Filipinas
Brasil
Colombia
Estados Unidos de América
Argentina
Portugal
F.umania
Eélgica
Italia
Albania
Suiza
Gambiz

Irlanda

Ciudades ”
139 Madrid, m
132 Comillas, Cantabria
124 Santander, Cantabria
47 Torrelavega, Cantabria
Barcelona, Cataluria
Walladolid
Sevilla
Alcorcén, m
Cabezdn de la Sal, Cantabria
Bilbao
Owviedo, Asturias
San Vicente de la Barguera, Cantabria
Burgos
Ruiloba, Cantabria
Gijén
Mazarran, Murcia
Lérida, Cataluria
Faragoza, Aragadn

Valencdia, Comunidad Valenciana

mmmwwmmmmﬁggﬁﬁﬁﬁ

Los Corrales de Buelna, Cantabria

Idiomas
541 Espariol (Esparia)
408 Espariol

16 Inglés (EE.UL.)

11 Francés (Francia)

=
=

Inglés (Feino Unido)
Catalan

Portugués (Brasil)
Holandés

Inglés (pirata)

Ruso

Italiano

Bulgaro

Vasco

Aleman

T N - R -

Gallego

933 seguidores esparioles
76 seguidores extranjeros



Paises*
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5.957 E=pana
155 Paises Bajos
143 Franda

58 México

52 Reino Unido

49 Italiz

48 Estados Unidos de América
42 Argentina

36 Brasil

30 Suiza

30 Alemania

25 Rumania

24 Portugal

22 Colombiza

19 Replblica Dominicana
17 Filipinas

14 Venezuela

13 Israel

11 Perd

11 Chile

Menos -

Ciudades”

1.033 Santander, Cantabria
729 Madrid, m
288 Barcelona, Catalufia
273 Comillas, Cantabria
263 Torrelavega, Cantabria
249 Valladolid
138 Cabezdn de la Sal, Cantabria
106 Enschede, Paises Bajos
98 Bilbao
88 Gijon
B8 San Vicente de la Barquera, Cantabria
79 Laredo, Cantabria
74 Salamanca
68 Sevila
65 Oviedo, Asturias
62 Colindres, Cantabria
52 Valenda, Comunidad Valendana
49 Paris, Francia
44 Los Corrales de Buelna, Cantabria

44 Faragoza, Aragon

Menos «

En el ultimo mes

Alcance total: 6756 personas
5957 esparfoles

799 extranjeros

273 Comillas
1628 Cantabria (-Comillas)
1690 Espaiia (-Cantabria)

2366 no indican procedencia
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Turismo Rias Baixas (iurisriazhaias 1Tm
&. Tres rutas recorreran edificios significativos de #Vigo: bit ly/KzGXBQ
Abrir

Taller de Emp

Descubre Comillas Editar tu perfil

Desc_Comillas Py . 155 sEr INEES
Twitter Oficial del Taller de Emples Comercializacién Web e ol |
Comillas - Official Twitter Site Comillas Employment Workshop 236 sizUENDO ]r
Web Marketing T R — 3
Comillzs, Cantabriz (Spain} - http:don. fbmesanglHY SEELmERE a

Wi do por Miguel A Miguelez
Eijet.wttea o por Miguel A Miguele i http:-'l'gou.gll'LBhS:!
Lonely Planet Espafia (lonelyplane!_es 18m

Los lugares secretos de Londres segln #cheapandchic bit ly/kik1gq
#vigjarbarato
Abrir

Humannova Humannova 19m
Las personas y el talento ow ly/owd0a @alterarancha #rrhn
Abrir

Guggenheim Bilbao = MuseoGuggenheim 19m
Esta es la microsite de la exposicion "Aprendiendo a fravés del arte”
* que acabamos de inaugurar: owl lifbwdFX #exposicién #arte

Abrir




Seguidores

Viajes Buenavista @v busnavista
Somos una agencia minorista.especializada
Pl EN CrUceres, Ncentives para empresas,

turismae de salud y de idiomas, Navega por
nuestros chollos y te sorprenderas.

Spain Travel Market @SpsinTravelMark
. Spain Travel Market: el portal de recursos

turistices en Esparna para el planificador de
vigje en origen y en desting

B
-

Visitar.com @visitar
Para vigjar y visitar todas las ciudades mas
populares del munde,

Sl Expreso @expreso info
B Diario digital de viajes y turismo

155 s=2000Rz:

Particulares
Agencias de viajes
Portales turisticos
Diarios digitales
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C Fﬂlﬂ DeSCUbre Comi"as o m ¥ ‘!xpotor-zs repr(ydul‘?o?ezge video

Explorar videos

ﬁ Descubre Comillas
Me gusta Feed Comentarios Ver ~

de Descubre Comillas

1]

Actividad mas reciente

Fecha 09/

Pais

Campo de Golf Rovacias, Comillas El otofio en Comillas en fotografias Apartamentos Mar

14 reproduccicnes  hace 22 horss 89 reproducciones | hace 2 dias 80 reproducciones | hace 4 dias

Anuncio Durmiendo en Comillas: . Fiesta de San Andres 2012, en Tr
45 reproducciones  hace 1 semans 139 reproducciones | hace 1 sem:

1A

Minutos de
Reproducciones reproducecicn

estimados
18.198 20.283*




Area geografica Reproducciones < Minutos de reproduccion estimados

Espafia 17.046 ESpaﬁa 17.046 28.366
Francia 406 ]3]
Estados Unidos 1.152 extranjero 79 108
Mexico 71 173
Reino Unido 63 100
Alemania 59 102
Brasil 46 73
Fartugal 44 43
Paises Bajos 37 55
10. Colombia 35 58
11, Italia 32 56
12, Argentina 31 46
13. Regidn desconocida @ 27 2
14. Chile 27 ar
15. Irlanda 18 53
16. Suiza 16 23
17. Canada 14 30
18. Ecuador 12 19
19. Arabia Saudi 11 10

10
17
0

20. Emiratos Arabes Unidos 9
21. Uruguay 9
22. Suecia 8
23. Moruega c 11
24. Bélgica 7 1
95 Pari 7 g



DESARROLLO DE LA WEB Descubre Comillas
www.descubrecomillas.es o www.descubrecomillas.com

Gastronémica

ecouvrir
iscover

escubre

promociones, ofertas, concursos

Pianns o Que hacer en un dia

site map Contacto Proteccién de Datos & YouTube

2

&


http://www.descubrecomillas.es/
http://www.descubrecomillas.com/

QUIENES SOMOS

Descubre Comillas es la Pagina oficial del Taller de Empleo
"Comercializacion Web" de |a Villa de Comillas (Cantabria). El Taller es un
programa mixto de empleo y formacion, compuesto por 8 personas del
municipio orientado a las actividades y nuevas tecnologias online en el
sector turistico y comercial.

Nuestro objetivo es difundir v promocionar el municipio de Comillas, sus
empresas, su entorno, sus monumentos, su historia, etc., a través de
productos turisticos y comerciales.

Trabajamos en la puesta en valor del proyecto junto a otros agentes
turisticos y empresariales del municipio; la creacion y disefio de nuevos
productos turisticos y comerciales, buscando para cada uno de ellos
mercados prioritarios.

ecouvrir

scover

escubre

| _inicio | Juienes somos i _planifica tu viaje ] servicios turisticos

MULTIMEDIA

HERRAMIENTAS

ENLACES
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AGENDA

MULTIMEDIA
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HERRAMIENTAS

ENLACES
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IScover

escubre

servicios turisticos

MULTIMEDIA

HERRAMIENTAS

ENLACES



@couvrr
ISCove

eetubre—

ales +alojamiento

) millas Golf ====_Comillas. Tfno. 942 720 470
r. glner@abbahoteles com AGENDA

ALOJAMIENTOS
Hotel Comillas *=*=. Comillas. Tfno. 942 722 300
hotelcomillas@shotenor.com

lotel Mar *===, Comillas. Tfno. 942 720 490
hotel@hotelyapartamentosmar com

RESTAURANTES Hotel El Tejo ===, Comillas. Tfno. 942 720 451 MULTIMEDIA
info@hoteleltejodecomillas.com

Hotel Marina Campios ==, Comillas. Tfno. 942 722 754
reserva@marinadecampios.com

Hotel Dunas de Oyambre *~. Trasvia. Tfno. 942 722 400

dunasdeoyambre@terra.es
HERRAMIENTAS

COMERCIOS Hotel Josein *=. Comillas. Tfno. 942 720 225
correo@hoteljosein.com

Hotel Solatorre *=. Comillas. Tfno. 942 722 480

ENLACES




objetivos

Crear una herramienta util para planificar la visita a Comillas
Ofrecer Comillas como punto de referencia para conocer Cantabria
Desarrollar una web ligada a las redes sociales




Implantacion de comercio electronico

v "N ALUNERA

hl O D A # Cambiar portada

L U N E LunalLunera Moda

NODA A 366 personas les sta pagina

r r
Hola Moda Podria gustarte
Micuenta ‘g 1 Estamos buscando los productos mas adecuados a tus gustos ... I
&) Me gusta esta
S ———— pagina
Hazte fan de nuestra [ —
0 tienda en facebook EiMe qusta 366 | Haz publicidad de tu p
Vestido de la firma BDBA

Vestido de manga corta en color malva, con pliegues y recogido en la parte delantera. Adecuado
para un evento especial y sobre tedo para dar un toque de elegancia a las comidas y cenas de estas

proximas Ver mas [+]

antes 458-66€
- 80.00€
»

ANADIR W

Vestido de la firma Full Circle

Vestido de fiesta con lazada en la parte delantera, en color fucsia, con tirantes desmontables. Se
compone de un sujetador interior para mayor comodidad y sujecion, y poder usarlo como palabra de

honor Ver mas [+]
antes 468-88€
50.00€

ANADIR W

’
A tus amigos le podria gustar

Estamos recopilando informacion de tus amigos ... I
|






